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1. Ramavtal kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva -
Ramavtalsomrade 2

1.1 Parterna

Bestallaren

Fullstdndigt namn pa organisationen: Arbetsmarknad och vuxenutbildning, Géteborgs stad
Organisationsnummer: 212000-1355

Adress: Brogatan 4

Postadress: 402 29 Goéteborg

Telefonnummer: 031-365 00000

Leverantéren

Fullstandigt namn pa organisationen: AU Utbildning AB

Organisationsnummer: 556723-3431

Adress: Arena Utbildning - International IT College of Sweden Elof Lindalvs gata 13 - Vaning 2
Postadress: 414 58, Goéteborg

Telefonnummer: 010-7880039

1.2 Kontaktpersoner

Bestillaren

Namn: Monica Lantz

Telefon: 073-9102181

E-post: monica.lantz@arbvux.goteborg.se

Leverantoren

Namn: Christina Tornvall,

Telefon: 0732-706151

E-post: christina.tornvall@arenautbildning.se

| det fall som nagon av kontaktpersonerna for ramavtalet byts ut ska detta meddelas
motparten skriftligen omgaende.

1.3 Ramavtalstid

Ramavtalets planerade ramavtalsperiod och maximala tid ar 48 manader. Bestallaren har skriftligen
mojlighet att sdga upp ramavtalet med en uppsagningstid av 6 manader. Ramavtalet I6per dock
minst i 24 manader. Vid den planerade ramavtalsperiodens utgang upphor ramavtalet att galla utan
féregéende uppsagning.

Forutom uppséagning enligt stycket ovan, som kan goéras utan orsak, regleras uppsagning av
ramavtalet i punkten "Fortida upphdrande”.

Ramavtalet galler fran det att det undertecknats av bada parter, dock tidigast fran och med planerad
avtalsstart.

Om planerad ramavtalsstart blir forskjuten startar ramavtalsperioden efter det att det forsta
ramavtalet undertecknats av bada parter. Ramavtalet upphor dock att galla for samtliga, utan
uppsagning, den dag da ramavtalsperioden I6per ut for det forsta ramavtalet.

For de avrop som har gjorts under ramavtalsperioden samt som beréknas 6verga sista dagen for
ramavtalsperioden géller féljande.

Elever inom kommunal vuxenutbildning: elevens utbildning avslutas hos befintlig leverantér vid
narmast lampliga tillfalle for flytt, exempelvis vid kursavslut/betygsdatum eller vid narmast

mojliga tillfalle med hansyn till elevens férutsattningar. Vid nara féreliggande avslut av utbildning ska
eleven kunna ga klart sin utbildning hos befintlig Leverantor. Eleven far dock som langst ga kvar fyra
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manader efter att ramavtalsperioden har 16pt ut.

1.4 Ramavtalsstart
Planerad ramavtalsstart 2024-07-01.

1.5 Ramavtalsslut
Planerat ramavtalsslut 2028-06-30.

1.6 Definitioner

Samtliga definitioner nedan férekommer i ramavtalet och tillhérande bilagor med savil versal
som gemen i den inledande bokstaven. Huruvida gemen eller versal tillampas féréndrar inte
definitionens innebord.

Anbudsinbjudan - Inbjudan att Idmna anbud.
Bestallaren — Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Géteborgs stad tillika upphandlande myndighet.

Distansundervisning - Distansundervisning definieras i skollagen som interaktiv undervisning som
bedrivs med informations- och kommunikationsteknik dar elever och larare ar atskilda i bade rum
och tid.

Extern kapacitet — Annat féretag som eventuellt &beropas for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Fjarrundervisning - Fjarrundervisning definieras i skollagen som interaktiv undervisning som
bedrivs med informations- och kommunikationsteknik dar elever och larare ar atskilda i rum men inte
i tid.

Goteborgs Stad — Begreppet Goteborgs Stad omfattar stadens samtliga férvaltningar och bolag
samt foreningar dar Goteborgs Stad ar forvaltare eller, direkt eller indirekt, utser en majoritet av
styrelsen eller motsvarande.

Leverantoren — Foretag eller annan aktér som lamnat ansékan/anbud och som tillhandahaller de
tjanster som omfattas av ramavtalet. Med leverantor avses aven grupper av leverantorer och i alla

delar av Bestallaren godkand underleverantor.

Larplattform - Webbaserad 1armilj¢ for information, kommunikation och dokumentation mellan
skola (Leverantoren) och elev.

Narundervisning - Undervisning som bedrivs i lokaler tillhandahallna av Leverantéren dar larare
och elever befinner sig pa plats.

Dagundervisning - Med dagundervisning avses undervisning som avslutas senast 17:00.
Kvillsundervisning- Med kvallsundervisning avses undervisning som pabdérjas efter 17:00.

Ramavtal — Det avtal, med bilagor, som Bestéllaren ingar med en eller flera leverantérer efter
genomford upphandling.

Resultat — Rapport, plan, undersékningsresultat eller nagon annan prestation som ar slutresultat av
ett uppdrag som utforts.

Underleverantér — Med underleverantérer avses sadan leverantdr som trader i
ramavtalsleverantérens (Leverantoren) stalle for att utféra hela eller delar av ramavtalsleverantérens
forpliktelser enligt ramavtalet. Som underleverantér avses aven annat bolag som ingar i samma
koncern, till exempel moderbolag/dotterbolag, om bolagen har olika organisationsnummer. Med
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underleverantdrer avses inte de leverantorer som levererar diverse varor och tjanster
tillramavtalsleverantéren.

Undervisning - Med undervisning menas malstyrda processer som under ledning av larare syftar till
utveckling och larande genom inhamtande och utvecklande av kunskaper och varden. Det kraver att
l&rare aktivt planerar, leder och skapar en tydlig struktur. Undervisningen ska leda till progression,
majlighet till individuell anpassning och ratt matt av utmaningar.

Upphandlingsdokument — Detta dokument och samtliga évriga dokument och bilagor som anvands
for att beskriva eller faststalla innehallet i upphandlingen.

1.7 Allmanna bestammelser

Leverantoren ar skyldig att uppratthalla samtliga krav/villkor/férutsattningar i upphandlingen under
hela ramavtalstiden. Avrop fran ramavtalet gors endast av Bestéllaren. Leverantéren forbinder sig att
efter avrop genomféra uppdrag i den omfattning och i enlighet med de krav/villkor som anges i
ramavtalet med tillhérande bilagor samt vad som framgar i respektive avropsavtal.

1.8 Uppskattad volym

Den uppskattade bestallningsvolymen per ramavtalsomrade framgar i respektive prismatris. Den i
prismatriserna angivna beraknade arsproduktionen innebar en uppskattad volym baserad pa
omsattning av befintliga ramavtal, analys infoér upphandlingen samt férvantade kvantiteter och
innebar darfér endast ett riktvarde. Det verkliga utfallet kan bli saval hogre som lagre och nagra
garanterade volymer [amnas inte.

Under ramavtalstiden kan férandringar komma att ske utifran politiska beslut, verksamhets-/
organisationsforandringar eller liknande som kan paverka behovet, volymerna, antalet
ramavtalsanvandare eller bestallare.

Takvolym
Ramavtalsomrade 2: 20 procent éver beraknad arsproduktion for samtliga fyra ramavtalsar.

Om ramavtalens omsattning uppnar angiven takvolym eller detta forhallande forvantas intraffa inom
en snar framtid ager Bestallaren ratt att saga upp ramavtalet till omedelbart upphdérande. En sadan
uppsagning paverkar inte giltigheten av bestallningsskrivelser/avropsavtal som ingatts med stod av
ramavtalet dessforinnan.

Andringsoption takvolym

| handelse av verksamhets-/organisationsférandring, andrad lagstiftning, politiska beslut,
myndighetsbeslut eller dylikt som paverkar behovet, volymerna, antalet ramavtalsanvéndare eller
leveransstallen, forbehaller sig Bestéllaren ratten att justera den i upphandlingen angivna
takvolymen for ramavtalen enligt nedanstaende forutsattningar.

Om den ackumulerade utférda faktureringsvolymen péa avrop gjorda fran ramavtalen under
avtalsperiodens férsta 24 manader, overstiger mer an 60 procent av bestallningsvolymen pa angiven
takvolym for ramavtalen, ager Bestallaren ratt att héja angiven takvolym for ramavtalen med 20
procent. Med bestallningsvolym avses de verksamhetspodng som har avropats av Bestallaren pa
detta ramavtal.

Andringsoptionen kan I8sas ut under hela den planerade ramavtalsperioden. For det fall att
Bestallaren I6ser ut optionen ska skriftligt meddelande harom skickas till Leverantéren.

1.9 Omfattning

Leverantdren ska oavsett ramavtalsomrade utifran avrop tillhandahélla de kurser i
gymnasiegemensamma amnen som ingar i en hdgskoleférberedande examen eller yrkesexamen
inom kommunal vuxenutbildning p& gymnasial niva.
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Detta ramavtal omfattar uppdrag inom Ramavtalsomrade 2: Kurser pa gymnasial niva inom
studieomradet naturvetenskap och teknik.
Kurser som far inga i naturvetenskapsprogrammet och teknikprogrammet inom gymnasieskolan.

1.10 Avrop

Avrop innebar att bestallning gors fran ramavtalet. Det kan ske kontinuerligt eller infor fasta
kursstarter. Avrop kommer att goras fran det ramavtalsomrade som enligt Bestallaren bast motsvarar
det aktuella uppdraget som ska utforas.

Avrop av utbildning faststalls genom att parterna tecknar bestallningsskrivelse alternativt att avrop
sker genom férdelning i det elevadministrativa systemet. Avrop kan aven goéras utifran en elevs
studieplan och att innehallet i studieplanen bestalls direkt hos Leverantéren genom férdelning via e-
post eller via det elevadministrativa systemet.

Avrop av sarskilt stdd gors via e-post.

Avrop fran detta ramavtal ska ske inom ramavtalstiden. Avropets giltighetstid ar inte beroende av
ramavtalstiden, men ska framga av avropet. Automatiska férlangningar av avrop accepteras inte.

Leverantdren ska pa begaran 6versanda en orderbekraftelse som aterger uppdragets innehall.

Leverantoren ska ha rutiner for alla Iopande kontakter med Bestallaren vad avser bestallningar,
avrop, leveranser, reklamationer med mera.

Leverantoren ska pa Bestéllarens begaran, vid extraordinar handelse, utféra utbildning i annan
undervisningsform an vad som tidigare avropats eller kommer att avropas.

1.11 Avbrott

| det fall som elev gor avbrott galler féljande: For de elever som pabdrjat sin utbildning far
Leverantoren ersattning fran och med kursstartsdatum till och med sista dagen for studieaktivitet.
Forsta dagen utan studieaktivitet utgor avbrottsdatum.

1.12 Antidiskrimineringsklausul

Leverantdren forbinder sig att folja vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar
som avses for narvarande ar 16 kap. 8, 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantdren ska senast 14 dagar efter att Bestallaren har begér det, normalt i samband med
uppfoljningsmote, redovisa uppgifter och handlingar enligt 3 kap. diskrimineringslagen. Leverantéren
ska aven lamna en sanningsforsakran som anger om Leverantoren eller anstélld som Leverantoren
ansvarar for, vid utférandet av detta ramavtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot en
straffbestammelse eller ett forbud enligt vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren ar dessutom skyldig att pa Bestallarens begaran redovisa ytterligare information som
kravs for kontrollen.

Leverantdren ska aldgga de foretag vars kapacitet har aberopats samma skyldigheter, under
forutsattning att foretaget kommer utfora en vasentlig del av uppdraget i Sverige.

1.13 Lagar, forordningar och styrdokument

Utover vad som framgar av de generella kraven pa tjansten ska Leverantoren sakerstalla att
samtliga 6vriga relevanta lagar, férordningar, direktiv, riktlinjer och andra styrdokument foljs
genomgaende i utférandet av uppdraget.

Leverantdrens uppdrag omfattas av saval nationella som lokala styrdokument géllande for

kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadsatgarder i Géteborg, dar Géteborgs Stads budget
och prioriterade mal utgdr en vasentlig del.
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Till stdd for arbetet med att utféra uppdragen korrekt utfardar Bestallaren rutiner, vilket &r en form av
lokalt styrdokument som reglerar den av Bestallaren avropade utbildningen. Leverantdren ska félja
dessa rutiner samt halla sig uppdaterad i det fall som rutin férandras eller tillkommer.

Leverantdren ansvarar for att berdrd personal har kunskap i for uppdraget gallande och relevant
lagstiftning, styrdokument, ramavtalet med tillhérande bilagor och avrop.

1.14 Administration, dokumentation och uppfoljning

Leverantdren ska vid utférandet av uppdraget sakerstalla att administration, dokumentation och
uppfdéljning utfors i enlighet med Bestallarens rutiner samt tillamplig lag och férordning.

1.15 Anti-korruption

Det avilar Leverantoren att aktivt arbeta med anti-korruption. Ingen form av mutor eller oegentliga
erbjudanden om betalning eller annan vardedverforing till eller fran anstallda, foretag eller
organisationer tolereras.

Inbjudningar till seminarier eller liknande ska ha en tydlig nytta i tjansten for deltagaren och skickas
till Bestallaren som godkanner deltagande och utser vilka personer som ska delta.

Leverantdren ska i relationen till Bestallaren som baseras pa ramavtalet vara féljsamma mot
Institutet mot mutors Naringslivskod (Kod mot korruption i naringslivet). | koden specificeras vilka
forebyggande atgarder mot korruption som Leverantéren ska géra. Atgarderna ska vara anpassade
till foretagets storlek och agarférhallanden, den verksamhet som bedrivs och de korruptionsrisker
som Leverantéren moter.

1.16 Sarskilt ramavtalsvillkor
Har kommer det sarskilda ramavtalsvillkoret "dialog géllande social hansyn" laggas in.

1.17 Marknadsforing

All marknadsfoéring av de utbildningar som erbjuds eleven skéts av Bestallaren enligt beslut i
Vuxenutbildningsnamnden 2009-03-18, dnr 0015/09. Med marknadsféring avses alla aktiviteter,
oavsett kanal eller sammanhang, som syftar till att fa eleven att séka en specifik kurs, amne eller
utbildning.

For att begreppet "marknadsféring” ska vara giltigt maste, utéver det som sags ovan, aktiviteten vara
initierad av avsandaren. Leverantoren far utan begrénsningar anvanda valfria kanaler i sin
kommunikation sa lange innehallet i denna klausul uppfylls.

Leverantdren far utan begransningar marknadsféra sin organisation, sin pedagogik och sitt
arbetssatt.

1.18 Allmanhetens insyn

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att Bestallaren framstallt begaran harom
till Bestallaren lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2017:725). Sadan
begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det mgjligt for allmanheten att fa
insyn i hur angelagenheten utfors.

Informationen ska - om inte annat avtalats - lamnas i skriftlig form. Det aligger Bestallaren att i sin
begéran precisera vilken information som efterfragas. Leverantoren ar inte skyldig att ldamna
information om utldmnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk oldgenhet for Leverantdren, om
utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning.

Information som lamnats till Bestallaren enligt forsta stycket ska inte anses utgéra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
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Denna bestammelse har ingen verkan pa rackvidden av dvriga bestammelser i
upphandlingsdokumenten/ramavtalet.

1.19 Uppdragets utforande

Det avilar Leverantoren att utfora uppdraget pa éverenskommen plats i enlighet med avrop,
instruktioner samt upphandlingsdokumenten och ramavtalshandlingarna i évrigt.

Bestallaren far inte nekas leverans av de uppdrag som omfattas av ramavtalet om inte sarskilda skal
foreligger. | tider av stor efterfragan och férlangda leveranstider ska Bestéllaren pa ramavtalet tillhéra
Leverantdrens hdgsta prioritet.

Leverantdren ska anvanda for andamalet kompetent och lamplig personal dar arbetsledare och
nyckelpersoner ska forsta och tala svenska.

Leverantdren har skyldighet att utan oskaligt drojsmal byta ut personer om Bestallaren begar det och
har sakliga skal for sin begaran, sadsom att personen saknar nédvandig kompetens eller att det finns
samarbetssvarigheter. Leverantéren har inte ratt att byta ut foér uppdraget vasentlig personal utan
Bestallarens godkannande om det inte finns sakliga skal.

Uppdraget ska utféras med en serviceinriktad attityd och ett vanligt bemétande samt utféras pa ett
professionellt och fackmassigt satt. Uppdraget ska aven i dvrigt félja god affars- och yrkessed samt
utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan forvantas av ett valrenommerat féretag
inom branschen.

1.20 Godkannande av uppdrag

Bestallarens godkannande av slutfort uppdrag befriar inte Leverantoren fran ansvar for sadana fel
och brister som inte uppenbart kunde upptackas av Bestallaren.

1.21 Digital signatur och digitala utskick

Bestallaren tillampar elektroniska underskrifter via systemet Netpublicator Sign for ingdende av
ramavtal samt efterféljande avropshandlingar. Signering i tjansten sker via mobilt BankID.

Anvandning av elektronisk underskrift ar frivillig. Leverantéren kan nar som helst valja att aterga till
analog signatur.

Signerande part ansvarar for att hantera sitt BankID pa ett sékert satt. | det fall dennes BankID har
hamnat i oratta hander ansvarar parten sjalv for att vidta nddvandiga atgarder samt for att meddela
Bestallaren att analog signatur ska vidtas tills dess att ett nytt BankID erhallits.

Signerarens personuppgifter behandlas av Bestallaren nar dokument undertecknas elektroniskt.
Bestallaren ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen. Andamaélet med
personuppgiftsbehandlingen ar dels signeringen av dokumentet, dels att administrera det signerade
dokument. Den lagliga grunden for behandlingen ar att utféra en uppgift av allmant intresse.
Personuppgifter som behandlas ar namn och personnummer, samt i férekommande fall uppgifter om
yrkef/titel och eventuella kontaktuppgifter som lamnats. Ytterligare personuppgifter som kan
behandlas och inga i signaturen &r IP-nummer, namn pa din bank med mera. Exakt vad som ingar
framgar av villkoren fran den bank som utfardat ditt BankID. Eftersom uppgifterna kommer att inga i
en allman handling kan den komma att lamnas ut efter en begéran fran allmanheten.

1.22 Elektronisk order och fakturering
IT-system kommer att anvandas fér ramavtalsexponering hos Bestallaren, for narvarande
"Proceedo". Till ramavtalet i Proceedo kan elektroniska bestaliningsmajligheter komma att kopplas.

For det fall som Bestéllaren kommer att tilldmpa elektronisk order samt ramavtalsexponering ar
Leverantdren skyldig att samarbeta med Bestallaren i detta arbete. Om elektronisk order kommer att
tillampas kommer ytterligare information och instruktioner att lamnas till Leverantéren som denne

Sida 6/16



Signature reference: 18b5d8a8-55cc-405d-ae3c-7f29f145a9b7

ska fdlja.

1.23 Ersattning

Avgifter som inte éverenskommits skriftligen kommer inte att godtas oavsett bendmning. Eventuella
skatter eller liknande avgifter for att utféra uppdrag enligt detta ramavtal ska betalas av
Leverantoren.

Ersattning for levererade tjanster sker pa tva olika satt beroende pa om det ar momsfri eller
momspliktig tjanst som levereras. Leverantoren ar skattskyldig for sin omsattning. Leverantoren har
ansvaret for faktureringen aven om denna 6verlater uppgiften pa Bestallaren (sjalvfakturering).

Prestationen avseende momsfria tjanster ska registreras i anvisat system enligt de anvisningar och
riktlinjer som Bestallaren upprattar. Vid faststallda tidpunkter avlases av Leverantoren inregistrerade
prestationer i det administrativa systemet da en sa kallad frysning genomfors. Detta gérs manadsvis
och vid detta tillfélle genereras ett betalningsunderlag som i sin tur skapar en leverantdrsfaktura i
Bestéllarens leverantdrsreskontra. Slutavrakning for utfért uppdrag under januari till och med juni
gors for narvarande i augusti samma ar. For utfort uppdrag under juli till och med december goérs
slutavrakning fér narvarande i januari pafoljande ar.

Fo6r momspliktiga tjanster ska faktureringen ske I6pande. Av fakturan ska tidpunkt for utférandet och
beloppsfordelning framga av fakturan fran Leverantoren. Dessa fakturor upprattas hos Leverantéren
och skickas till Bestallaren manadsvis.

Fo6r momspliktiga tjanster kommer sjalvfakturering att inforas for insatser dar detta ar mgjligt.
Sjalvfakturering innebar att Bestallaren utfardar fakturan. For att Bestallaren ska kunna utfarda
fakturan kravs att:

+ det finns ett i forvag traffat sarskilt avtal mellan Bestéllaren och Leverantéren (for andamalet
sjalvfakturering)

+ det finns ett forfarande for Leverantdrens godkannande av varje faktura.

Avtalet ovan ska vara skriftligt och godk&nnande av respektive faktura kan ske genom konkludent
handlande eller pa annat satt som stipuleras i avtalet.

Leverantdren har enligt detta ramavtal skyldighet att inga avtal om sjalvfakturering enligt ovan i det
fall som Bestallaren sa pakallar.

Bestallaren kan, genom uppdaterade riktlinjer eller rutiner, komma att férandra faktureringsrutinerna
under avtalets giltighetstid. Detta kan exempelvis innebara férandrade faktureringsintervaller samt
forandrade instruktioner avseende hur fakturering kan komma att ske fran Leverantor till Bestallare. |
det fall Bestallaren genomfér en sadan forandring kommer Leverantoren fa en av Bestallaren utsatt,
men skalig, tid pa sig for att implementera féréandringarna i sin verksamhet.

1.24 Betalningsvillkor

For momsfri forsaljning galler att betalning sker 30 dagar efter ankomstregistrering i Proceedo. | de
fall som Leverantdren har registrerat fel i det elevadministrativa systemet pa sadant satt att
Bestallaren gér bedomningen att rattelse for aktuell frysning kravs galler 30 dagar fran datum da
Bestallaren anser att felregistreringen ar atgardad.

For momspliktig forsaljning galler att betalning sker 30 dagar efter ankomstregistrerad faktura.
Faktura som inte innehaller kravstalld information och/eller inte uppfyller lagar och regler, eller pa
annat satt ar felaktig, kommer att returneras till Leverantoren.

Bestallaren har ratt att fran Leverantoren fa kopior pa verifikationer och 6vrigt underlag som ligger till
grund for det arbete som Leverantoéren har fakturerat for.

All ersattning utgar till Leveranttren, dven ersattning till eventuell underleverantor. For att erhalla full
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betalning ska Leverantéren ansvara for att genomféra de uppdrag som svarar mot avropet. For
tillhandahallande och fakturering av momspliktiga tjanster kravs att Leveranttren ar registrerad for
mervardesskatt och kan hanvisa till ett momsregistreringsnummer som ocksa anges pa fakturan.

| de fall sjalvfakturering av momspliktiga tjanster sker galler samma betalningsvillkor som fér
momsfria tjanster.

1.25 Pris

Samtliga priser framgar av Bilaga 2 daterad 2023-10-09. | priserna ska kostnad for samtliga krav,
villkor och foérutsattningar i upphandlingsdokumenten med tillhérande bilagor vara inraknade. Har
avses bland annat utbildningens utférande, dokumentation, I6ner, resor, restid, restidsersattningar,
traktamenten, sociala avgifter, kostnader for tolk, allméanna hjalpmedel (datahjalpmedel,
kontorsmaterial och liknande), administration samt risk, vinst och annat som hér uppdragen enligt
detta ramavtal till.

Inga tillkommande kostnader accepteras utan Bestallarens skriftiga medgivande.

Samtliga priser, oavsett uppdrag anges exklusive mervardesskatt.

1.26 Redovisning av lokalkostnad

Leverantoren ska efter ramavtalstecknande specificera hur stor andel av priset som utgor
lokalkostnaden. Senast den dag da ramavtalet trader i kraft ska dessa uppgifter vara Bestallaren
tillhanda. Leverantdren ska arligen, senast den 31 januari, meddela Bestallaren
lokalkostnadsandelen under ramavtalets giltighetstid.

1.27 Prisjustering

Forsta prisjusteringstillfalle infaller tolv manader efter ramavtalsstart. Darefter justerar Bestallaren
priserna en gang per tolvmanadersperiod. Bestallaren meddelar Leverantdren de justerade priserna
senast mananden fore prisjusteringstillfallet.

Prisjustering sker enligt nedanstaende:

# 70 % av avtalade priser justeras enligt arbetskostnadsindex (AKI) for tjansteméan SNI 2007 P
(preliminara indextal) samt,
# 30 % av avtalade priser justeras enligt konsumentprisindex (KPI) faststallda tal (1980=100).

Basperiodens startpunkt i indexserierna utgdérs av den manad och det ar som sista anbudsdag
infaller i.

Prisjusteringen baseras pa arliga forandringen, det vill sdga indexutvecklingen mellan tva tidpunkter.
Berakningsindex utgors av index i den manad i vilken sista anbudsdag inféll men for aret fore det att
prisjustering ska ske.

| det fall som nagot av ovanstaende index upphdr kan alternativt index (utifran rekommendation fran
SCB) komma att anvandas. Fér mer information, se SCB:s hemsida.

1.28 Faktureringsvillkor

All fakturering ska goras fran Leverantoren, vilket innebar att ingen fakturering far ske till Bestallaren
direkt frin underleverantor. Faktura ska séndas elektroniskt till Bestéllaren. Avgifter for fakturering
accepteras inte. Fakturering och fakturor ska:

+ fdlja lagkrav, regler och rekommendationer for fakturor och verifikationer
* innehalla obligatorisk information enligt vald fakturastandard
+ innehalla av Bestallaren kravstalld information.

En faktura maste minst innehalla nedan information:
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* Ramavtalets diarienummer

» Datum for fakturans utfardande

» Leverantoérens organisationsnummer

» Leverantérens momsregistreringsnummer
» Leverantdrens referenser

+ Information om eventuell F-skatt
Plusgiro/bankgironummer

Ordernummer fran elektroniskorder

Unikt I6pnummer for den enskilda fakturan
Bestéllarens organisationsnummer
Bestallarens momsregistreringsnummer
Bestallarens referenser med mottagarkod
+ Utbildning/insats

+ Identifikation av elev/deltagare

* Pris per enhet

+ Antal

» Art och omfattning av utford tjanst

» Tidsperiod for utford tjanst

» Specifikation av ersattningsgilla kostnadsposter och momsbelopp.

Har uppdraget utférts enligt I6pande réakning ska berdkningsgrunden anges i fakturan (exempelvis
antal arbetstimmar och timersattning). Pa fakturan angivna belopp ska i forekommande fall kunna
hanforas till aktuellt projekt, aktivitet och arende.

1.29 Dréjsmalsranta

Leverantéren har ratt till drojsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) vid Bestéllarens
dréjsmal med betalningen av otvistig faktura. Leverantoren har ratt till férseningsersattning i enlighet
med lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader med mera. Bestallaren har ratt till
dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635) i de fall da Leverantdren alagts att betala vite
eller skadestand och drdjer med detta.

1.30 Implementering, uppféljning, kontroll och prevention

Leverantdren forbinder sig att kostnadsfritt medverka pa ett eller flera informationsmaéten for att
informera Bestallaren och dennes verksamheter om ramavtalet.

Leverantoren ska kostnadsfritt medverka till granskning och uppféljning av ramavtalet. Uppféljning
och granskning kommer att utga fran ramavtalet och kan komma att omfatta alla krav som stéllts pa
Leverantoren eller exempelvis genom att ett slumpmassigt urval av krav kontrolleras. Leverantdren
ska ha rutiner och tillhandahalla dokumentation som méjliggor att Bestallaren I6pande kan
kontrollera och utvardera att stallda krav uppfylls.

Bestéllaren ar berattigad att anlita en oberoende revisor eller besiktningsman for att verifiera alla
arenden i samband med ramavtalet, under férutsattning att Bestallaren har ett rimligt skal till det.
Leder sadan besiktning eller revision till en kreditering ska Leverantdren sta for kostnader for
revisionen, dock hdgst med ett belopp per tillfalle motsvarande halva det prisbasbelopp som, vid var
tid, galler enligt socialférsakringsbalken.

Bestallaren genomfér under hela ramavtalsperioden fortlopande kontroller av Leverantéren och av
att Leverantoren kontrollerar eventuella underleverantérer, bland annat avseende skattebetalningar.
Leverantdren forbinder sig att medverka i arbetet med prevention.

1.31 Arbetsmiljo

Det avilar Leverantoren att under hela ramavtalstidens gang arbeta férebyggande mot psykosocial
och fysisk ohalsa hos sin personal. Leverantéren ska folja samtlig lagstiftning och darmed tillhérande
regler pa arbetsmiljbomradet, bade vad galler fysisk och psykisk arbetsmiljo.
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1.32 Arbetsgivaransvar

Det avilar Leverantoren att tillse att dennes arbete och uppdrag pa Bestallarens rakning bedrivs i
enlighet med lagar, regler, myndighetsbeslut och féreskrifter. Leverantoren ska ocksa se till att
dennes arbete och uppdrag pa Bestallarens rakning ar férenligt med branschregler som syftar till att
sakerstalla att verksamheten ar tillforlitlig ur sékerhetssynpunkt samt att arbetsmiljon ar god.

1.33 Forsakringar

Det avilar Leverantoren att under hela ramavtals- och ansvarstiden uppratthalla erforderliga
forsakringar enligt vad som foreskrivs nedan. Férsakringarna ska vara tillrackliga i relation till
riskerna med tjansten. Leverantdren ansvarar aven for eventuella underleverantérer. Om
Leverantdren inte kan inkludera underleverantdrer i sina egna férsakringar ska Leverantoren i sin
avtalsrelation med underleverantoren reglera att motsvarande férsakringsskydd finns i detta led.

Olycksfallsforsakring
Leverantdren ska teckna och vidmakthalla olycksfallsférsakring for elever i undervisning, vid vistelse
i utbildningsmiljoer i studieanknutna aktiviteter samt for resa till och fran dessa verksamheter.

Leveranttren ska aven teckna och vidmakthalla ovanstaende forsakringar for elever vid
arbetsplatsforlagt larande, praktik och verksamhetsforlagt larande, samt for resa till och fran dessa
verksamheter.

Leverantdren ska delge Bestallaren forsakringens innehall och ange hogsta belopp per skadetillfalle.
Senast en manad fére ramavtalet startar ska ett bevis om forsakringens giltighet och omfattning
sandas till Bestallaren enligt sarskild instruktion.

Detta bevis ska endast innehalla uppgifter som avser utbildningar och uppdrag som Bestallaren
avropar.

Ansvarsforsakring

Leverantdren ska teckna och vidmakthalla ansvarsférsakring inklusive sak-, person-, och ren
férmogenhetsskada for elever vid arbetsplatsforlagt 1arande, praktik samt verksamhetsforlagt larande
hos tredje man.

Leverantoren svarar i férhallande till Bestallaren for skadestand, om Bestallaren pa grund av
vallande av skada hos Leverantoren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas
till tredje man.

Leverantdren ska delge Bestallaren forsakringens innehall och ange hogsta belopp per skadetillfalle.
Senast en manad fére ramavtalet startar ska ett bevis om forsakringens giltighet och omfattning
sandas till Bestallaren enligt sarskild instruktion.

Detta bevis ska endast innehalla uppgifter som avser utbildningar och uppdrag som Bestallaren
avropar.

Foretagsforsakring
Leverantdren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla vedertagen foretagsforsakring som
haller Bestallaren skadesl|6s.

1.34 Statistik

Leverantdren ska pa Bestéllarens begaran éverlamna statistik gallande utférda uppdrag med
redogorelse for bland annat avbrottsorsaker, narvaro, utfall av utbildning, antal elever som far
betyg/intyg. Ytterligare omraden kan tillkomma och meddelas av Bestallaren.

Statistik ska 6verlamnas till Bestallaren skriftligen inom tio arbetsdagar efter att Bestallaren har
framstallt begaran om statistik.

1.35 Underleverantorer
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Efter att anbud har getts in och ramavtalet har tratt i kraft far Leverantdren inte anlita eller byta
underleverantor utan Bestéllarens skriftliga samtycke. Vid byte eller anlitande av underleverantér ska
forfragan inkomma till Bestéllaren senast fyra veckor innan planerat byte eller anlitande, om inte
synnerliga skal féreligger.

LeverantOren ansvarar for att underleverantér uppfyller samma krav och villkor i ramavtalet samt
krav och villkor i efterféljande avropsavtal som stalls pa Leverantoren. Leverantdren ansvarar for
underleverantér som for egen del bade vad gaéller personal och arbete. Leverantéren ansvarar for att
kontrollera att underleverantérer uppfyller kraven i ramavtalet och ska pa Bestallarens begaran visa
underlag for att rutiner for kontroller finns och vilka kontroller som har gjorts. Underleverantéren far
inte anlita egen underleverantor.

Leverantdren har inte ratt att till underleverantoren delegera ratten att ta emot avrop, lamna
avropssvar, teckna avropsavtal eller fakturera Bestallaren.

Om det framkommer att en underleverantdr inte uppfyller féreskrivna krav och villkor ska rattelse
vidtas inom angiven tid utifran vad som har angivits mot bakgrund av modellen fér granskning och
uppféljning. Sker inte rattelse inom den féreskrivna tiden har Bestallaren ratt att med omedelbar
verkan krava att underleverantéren omgaende byts ut och inte anlitas av Leverantdren for
fullgérande av ramavtalet. Leverantor ar skyldig att tillférsakra motsvarande kapacitet, dock senast
inom en manad.

1.36 Sekretess

Parterna ska tillse att uppdragen utfors i enlighet med gallande forfattningar om sekretess,
tystnadsplikt, informationssakerhet och éverlatelse av information som omfattas av sekretess.

Leverantdren far inte utan tillstand fran Bestallaren lamna ut information som omfattas av sekretess
eller personuppgifter till utomstaende. Leverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som
LeverantOren sysselsatter under ramavtalet foljer gallande bestdmmelser om sekretess enligt
ramavtalet samt vad som i dvrigt féljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Leverantoren atar sig att utan begransning i tid inte utan Bestallarens skriftiga medgivande ge tredje
man tillgang till information som omfattas av sekretess och som Leveranttren erhallit fran
Bestallaren eller annars i samband med fullgérande av ramavtalet.

1.37 Personuppgiftsansvar

Genom att underteckna detta ramavtal samtycker Leverantoren till att personuppagifter far lagras,
sparas, bearbetas och behandlas i Bestallarens register enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flddet av sadana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning), benamns dataskyddsférordningen.

Inom ramen for detta ramavtal bedéms respektive part bara ett sjalvstandigt personuppgiftsansvar
utifrdn gallande dataskyddslagstiftning. Personuppgiftsansvaret innebar att var och en av
ovanstaende parter ar ansvariga for att sin respektive behandling av personuppgifterna sker i
enlighet med gallande lagstiftning och tillhérande férordningar pa omradet.

1.38 Forandrade agarforhallanden

Om aktierna hos Leverantdren dverlats i sin helhet ska denna férandring skriftligen
meddelas Bestallaren fér godkédnnande.

Bestallaren har vad géaller onoterade bolag ratt att begéara in utdrag ur aktieboken for att kontrollera
agarforhallandena.

1.39 Granskning och uppfoljning

Aterrapportering fran Bestallaren till Leverantdren kommer att ske enligt nedanstaende skala.
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Bestallaren har tolkningsforetrade i det fall oklarhet uppstar avseende eventuell brist och/eller fel
(brister och fel definieras nedan enbart som fel oavsett karaktar).

Ett arende inom modellen for aterrapportering efter granskning och uppféljning initieras och
genomférs av Bestallaren. Granskning och uppfdljning, oavsett anledning, kommer att ske under
hela ramavtalstiden och kommer att omfatta samtliga krav och villkor i ramavtalet med tillhérande
bilagor (bendmns nedan krav). Aterrapportering kommer darmed att ske lépande under
ramavtalstiden samt kan férdelas pa olika arenden beroende pa arten av respektive fel. Det kan
darmed paga flera arenden samtidigt inom modellen for aterrapportering mot en och samma
Leverantor.

Nedanstaende skala kommer att anvandas for samtliga gransknings- och uppféljningstyper. Varije fel
som uppstar under ramavtalstiden kommer att aterrapporteras enligt det steg i modellen for
aterrapportering som Bestallaren bedomer ar relevant mot bakgrund av felet/felens karaktar och
omfattning. | det fall som Leverantoéren i ett &rende inom modellen for aterrapportering inte atgardar
fel eller risk till fel, kan Bestallaren accelerera arendet till Gverordnade nivaer i modellen fér
aterrapportering. Bestallaren avgor vilken niva som arendet ska accelereras till.

1. Krav uppfylls.

Innebord: samtliga bedédmda krav anses uppfyllas.
Atgard och konsekvens: ingen.

2. Krav uppfylls till dvervdgande del, men med risk for fel

Innebord: Leverantdren uppfyller krav till 6vervagande del, men det finns omraden dar Bestallaren
har identifierat risk for fel, varfor Leverantoren maste arbeta for att sékerstalla att de identifierade
omraden inte utvecklas till fullbordade fel.

Atgard och konsekvens: de identifierade riskerna ska protokollféras vid verksamhetsavstamning,
granskning eller annat méte med Leverantéren. Leverantdren ska darefter arbeta med de
identifierade riskerna samt férebygga att fullbordade fel utvecklas. Leverantéren ska vid nasta
uppfoljning visa att denne arbetar aktivt med ovanstaende.

3. Kravuppfylinad ar behaftad med fel

Innebord: Bestallaren har funnit att Leverantorens utférande av ramavtalet ar behaftat av fel som
leder till att kravuppfyllnaden inte ar fullstandig, oavsett om det paverkar eleverna, utbildningens
utforande eller medfor risk for det.

Atgard och konsekvens: Leverantéren ska ta fram en atgardsplan som Bestallaren ska godkénna.
Atgardsplanen ska visa vilka aktiviteter som kommer att ske. Aktiviteterna i atgardsplanen ska vara
atgardade senast i samband med nasta uppféljning enligt datum som Bestallaren anvisar. | det fall
som Leverantéren ej har uppfyllt atgardsplanen vid det av Bestallaren anvisade datumet kan vite
komma att aktualiseras enligt vad som féreskrivs i punkten "Vite” och hanteras darefter i enlighet
med vad som féreskrivs i den punkten.

4. Kravuppfyllnad ar behaftad med allvarliga fel

Innebdrd: kravuppfylinaden ar behaftad med allvarliga fel som ska hanteras inom tid som anvisas av
Bestallaren. Fel/felen ar av sadan karaktar och/eller omfattning att felet/felen paverkar de elever som
befinner sig i utbildning hos Leverantoren. Fel/felen inom denna punkt kan ocksa utgdras av fel som
leder till felaktig utbetalning av ersattning eller fel som leder till otillbdrligt gynnande av Leverantéren.

Atgard och konsekvens: Leverantéren ska ta fram atgardsplan som leder till att stallda krav uppfylls.
Atgardsplanen ska godkannas av Bestallaren samt fullgéras till datum som anvisas av Bestallaren.
Atgérdsplan ska vara Bestéllaren tillhanda senast inom fem arbetsdagar efter begéran fran
Bestallarens sida, om inte Bestallaren anger nagot annat. Vite utgar fran och med den forsta
mandagen efter att Bestallaren har godkant den atgardsplan som Leverantoren har ingett. Darefter

Sida 12/16



Signature reference: 18b5d8a8-55cc-405d-ae3c-7f29f145a9b7

I6per vite enligt punkten "Vite” till dess att Leverantoren har atgardat felet/felen.
5. Kravuppfylinad ar behaftad med synnerligen allvarliga fel

Innebdrd: kravuppfylinaden ar behaftad med synnerligen allvarliga fel som ar omfattande och/eller av
mycket allvarlig karaktar. Felet/felen ar vidare av sddan art att de bedéms paverka de elever som
befinner sig i utbildning hos Leverantéren pa ett synnerligen allvarligt satt eller som paverkar
Bestallarens fortroende for Leverantoren pa ett synnerligen allvarligt satt.

Atgard och konsekvens: fel enligt detta steg i det fall Bestallaren bedémer att fel &r att anse som
synnerligen allvarligt ager Bestallaren ratt att valja paféljd i enlighet med nedanstaende alternativ.
Alternativa konsekvenser:

A) Leverantoren alaggs atgardsplan i enlighet med vad som féreskrivs i punkt 4 samt ett lokalt
tillfalligt bestallningsstopp i enlighet med punkten "Lokalt tillfalligt bestallningsstopp” . Vite enligt
punkten "Vite" i dessa ramavtalsvillkor kommer att utga till dess att Leverantoren har atgardat
felet/felen.

B) Bestallaren haver ramavtalet i enlighet med punkten "Fértida upphdérande”. Bestallaren ar
berattigad till skadestand enligt punkten "Skadestandsansvar" i dessa ramavtalsvillkor.

| det fall punkt A har valts av Bestallaren och Leverantdren inte atgardar fel inom, av Bestallaren,
utsatt tid ager Bestallaren ratten att hdva ramavtalet i enlighet med punkt B.

1.40 Lokalt tillfalligt bestallningsstopp

| det fall dar det uppstar misstanke om brott och/eller fel i utférandet av uppdrag pa Bestallarens
rakning har Bestéllaren ratt att tillfalligt ta bort tillgangligheten for Leverantérens organisation att
erhalla avrop fran Bestallaren pa det aktuella ramavtalsomradet (sa kallat lokalt tillfalligt
bestallningsstopp). Det tvistiga forhallandet som féranlett bestaliningsstoppet kraver inte att en tvist
slutligen har avgjorts. Bestallarens ratt att infora ett lokalt tillfélligt bestallningsstopp kraver att felen
ar att hanfora till punkt 3-5 i enligt punkt Granskning och uppf6ljning. Vid misstanke om brott galler
denna ratt oavsett om felet gar att hanfora till punkt 3-5 eller €j.

Under hela den tid den tvistiga fragan ar féremal fér utredning och prévning har Bestallaren saledes
mojlighet att anvanda lokalt tillfalligt bestaliningsstopp. Leverantéren har inte ratt till ersattning for
uteblivna intakter eller andra kostnader pa grund av lokalt bestallningsstopp. Vid fortida uppsagning
av uppdraget har Leverantoren ratt att fa full betalning for de tjdnster som denne har levererat fram
till den tidpunkt nar avropsavtalet upphér, men ingen ratt att f4 nagon annan ersattning pa grund av
att avropsavtalet upphor.

| det fall som ytterligare leverantér finns rangordnad i ramavtalet kommer samtliga avrop att
forlaggas till denna leverantor vid lokalt tillfalligt bestallningsstopp. | det fall som ytterligare leverantor
pa ramavtalet ej finns dger Bestallaren ratt att ga utanfér ramavtalet, for att sékra leverans av det
behov som finns hos Bestallaren, under den tid som det lokala tillfélliga bestallningsstoppet rader.

1.41 Vite

Fel vid utférandet av uppdraget som inte avhjalps av Leverantéren enligt punkt Granskning och
uppféljining berattigar Bestallaren till vite. Bestallaren ar aven berattigad till vite till foljd av fel i
tjanstens utférande som beror pa Leverantéren eller nagot forhallande pa dennes sida.

Vite ska utga per pabdrjad sjudagarsperiod som felet kvarstar med 2,5 % av Leverantérens
genomesnittliga frysutfall och fakturering under de senaste sex manaderna. | det fall som
genomesnittligt frysutfall och fakturering foér sex manader inte kan uppmatas utgar vitet fér den tid som
ramavtalet har 16pt sedan ramavtalsstart.

Vite forfaller till betalning senast 30 dagar efter den tidpunkt som berattigar till vite.
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1.42 Skadestandsansvar

Bryter nagon av parterna mot bestammelse i ramavtalet och vidtas inte rattelse enligt atgardsplanen,
ska parten utge skadestand till motparten. Skadestand mellan parterna ar begransat till direkt forlust,
dock hogst med ett belopp per skadetillfalle motsvarande 100 ganger det prisbasbelopp som, vid var
tid, galler enligt socialférsakringsbalken. Begransningen galler inte om uppsat eller grov vardsloshet

foreligger.

Om Bestallaren ar berattigad till vite av Leverantdren inskranker inte det ratten att fa skadestand for
de kostnader som ramavtalsbrottet har orsakat. Vitet ska dock avraknas skadestandet.

Bestallaren har vidare ratt till skadestand i det fall som Leverantéren efter aterrapportering vid
granskning och uppfdljning har erhallit siffran 5 pa skalan éver aterrapportering.

1.43 Skyldighet att bista vid byte av Leverantor

Om inget annat avtalas ar Leverantdren, nar denne byts ut, skyldig att bista Bestallaren med
nddvandig information eller material till den nya leverantéren alternativt till Bestallaren. Detta ska ske
kostnadsfritt om inte annat skriftligen éverenskommits.

Ovanstaende galler aven vid ny upphandling och eventuell ny ramavtalsleverantér. Leverantéren ska
da vara behjalplig samt underlatta eventuell dverlamning till ny ramavtalsleverantor.

Kravet att bista vid byte av Leverantdr galler oavsett om det ar en eller flera nya
ramavtalsleverantdrer som tillkommer.

1.44 QOverlatelse av ramavtal

Bestallaren far dverlata detta ramavtal, inklusive samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
ramavtalet, till annan juridisk person om den ska fullgéra de uppgifter som for narvarande avilar
Bestéllaren.

Inganget ramavtal far verlatas under de forutsattningar som framgar av 17 kap. 13 § LOU.
Overlatelsen ska i forvag godkannas av Bestallaren och 6verlatelseavtal ska upprattas
skriftligen samt undertecknas av Bestallaren och den nya Leverantdren.

Leverantoren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke fran Bestallaren, dverlata, upplata eller
pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt ramavtalet.

1.45 Fortida upphoérande

Parterna har ratt att skriftligen sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan om den andre parten i
vasentligt hanseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller begatt
ramavtalsbrott upprepade ganger. Bestallaren har ratt att saga upp ramavtal och avropsavtal
inganget med stdd av ramavtalet om Leverantdren har begatt ett vasentligt ramavtalsbrott.

Bestallaren har en ensidig ratt att sdga upp ramavtalet enligt nedanstaende. Fére ramavtalet sags
upp pa grund av omstandighet som hanfor sig till Leverantéren ska, om mdjligt, Leverantéren ges
mojlighet att vidta rattelse inom 30 dagar.

Foéljande omstandigheter ger Bestallaren ratt att sdga upp ramavtalet med omedelbar verkan:

» Om ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

» Om Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller inga ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och darfor borde ha uteslutits fran
upphandlingen, eller

* Om EU-domstolen i ett avgoérande konstaterar att ingdende av ramavtalet innebar ett allvarligt
asidosattande av EU-ratten, eller

+ Om ramavtalets omsattning uppnar angiven takvolym eller detta férhallande férvantas intréffa inom
en snar framtid, eller

» Om Leverantoren belastas av sadan grund som foljer av 13 kap. 1 — 3 §§ LOU eller ar féremal for
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sanktioner enligt Sanktionsférordningen (inkluderar &ven underleverantérer enligt férordningen) dven
om grunden uppstatt efter det att ramavtalet tecknats, eller

* Om Leverantoren inte uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor under
avtalsperioden, eller

* Om Leverantoren i vasentlig man brister i sina forpliktelser enligt ramavtalet eller i dtaganden
uppstallda i andra handlingar eller 6verenskommelser som utgor del av ramavtalet mellan parterna,
eller

* Om det framkommer att Leverantdren lamnat oriktiga uppgifter, inklusive manipulation av
dokument, i anbudet vilket, om korrekta uppgifter Iamnats, skulle ha inneburit att ramavtal inte
erhallits, eller

* Om Leverantdren eller dess foretrddare bryter mot relevant géllande lagstiftning och detta kan
antas inverka pa utforandet av ramavtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt ramavtal eller skada
anseendet for Bestallaren och bestallare hos allmanheten, eller

* Om Leverantoren vid minst tva tillfallen konstaterat medvetet 6verdebiterat ett utfort uppdrag mot
Bestallaren, eller

» Om domstol eller tillsynsmyndighet faststaller att ramavtalet ingatts i strid med
upphandlingslagstiftningen, eller

+ Om andra oegentligheter av allvarlig karaktar fran Leverantérens sida férekommit.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot Leverantdren enligt ovan har Bestéllaren ratt att
tillfalligt ta bort tillgangligheten (sa kallat tillfalligt bestallningsstopp) for Leverantdérens ramavtal. Det
tvistiga forhallandet som foranlett bestallningsstoppet kraver inte att en tvist slutligen avgjorts. Under
hela den tid den tvistiga fragan ar féremal for utredning och prévning har Bestallaren saledes
mojlighet att anvanda fillfalligt bestallningsstopp. Leverantéren har inte ratt till ersattning for uteblivna
intakter eller andra kostnader pa grund av tillfalligt bestallningsstopp.

Vid fortida upphoérande har Leverantdren ratt till ersattning for de tjanster som Leverantdren levererat
fram till den tidpunkt da ramavtalet upphdr, men ingen ratt att f4 nagon annan ersattning pa grund av
att ramavtalet upphor.

1.46 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt ramavtalet om utférande hindras eller
oskaligt betungas till féljd av handelser utanfér partens kontroll och som inte hade kunnat férutses.
Sasom befriande omstandighet ska anses bland annat myndighets atgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, éversvamning
eller olyckshandelse av stérre omfattning.

Till handelser utanfor parts kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt
som beror av att part inte foljer pa marknaden gangse tillampade regler och principer. Part ska visa
att konflikt som nyss sagts inte beror pa parten.

En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i handelse av nyss namnda
slag, som hindrar eller oskaligt betungar parts fullgérande av avtalet. Parten ar skyldig att genast
utféra aligganden enligt ramavtal nar handelsen av nu namnt slag upphor.

1.47 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta ramavtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i forsta hand I6sas genom férhandling parterna emellan. Om parterna inte kan
komma éverens ska tvisten avgdras i Géteborgs tingsratt med tilldmpning av svensk ratt. Den
omstandigheten att tvist hanskjuts till rattsligt avgdrande beréattigar inte Leverantdren att avbryta
uppdrag.

1.48 Ramavtalshandlingarna och dess inbordes forhallande

Ramavtalshandlingarna framgar i listan nedan. Ramavtalshandlingarna kompletterar varandra. Om
ramavtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheter uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:
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1. Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet vilka skriftigen godkants av bada parter
2. Detta ramavtal med tillhérande bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med tillhérande bilagor

4. Bestallningsskrivelse

5. Leverantérens anbud med tillhérande bilagor daterat 2023-10-09.
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